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 الأهداف الاستراتيجية 

 بدون 

 الأهداف الاستراتيجية 
 

   تعزيز التعاون والشراكة: .1
o   :تنظيم ورش عمل واجتماعات دورية لتشججي  التوالجل بين اضعءجاوإ وانشجاو منلجات آلية المتابعة

 الكترونية للتفاعل وتبادل اضفكار.
 

 توفير خدمات متميزة: .2
o  دراسجججات سجججورية دورية لتحديد احتياجات اضعءجججاوإ وت وير عرو  خدمات  اجراوالمتابعة:  آلية

 جديدة بناوً على تلك الاحتياجات.
 

 تنمية الوعي الثقافي: .3
o  :تنظيم فعجاليجات ثقجافيجة واجتمجاعيجة مثجل النجدوات والمعجار إ وتقجديم براما توعيجة ثقجافيجة  آليجة المتجابعجة

 للأعءاو.
 

 تحسين تجربة اضعءاو: .4
o   :انشججاو نظام لتلقي الشججكاولا والارتراحاتإ ومراجعة التعليقات بشججكل دوري لتحسججين  آلية المتابعة

 الخدمات المقدمة.
 

 .(ت وير معايير خدمة العملاو وتعزيز تجربة المستخدم) تحسين جودة الخدمات المقدمة .5
o  :آلية المتابعة 

 جم  بيانات من المستفيدين حول خدمات الجمعية. :رءا العملاو تاستبيانا ✓
 تحليل البيانات: اعداد تقارير تحليلية دورية لتحديد نقا  القوة والءعف. ✓

 

 .(تنفيذ براما تدريبية لرف  كفاوة الموظفين وزيادة مهاراتهم) ت وير الكوادر البشرية .6
o آلية المتابعة:  

 براما تدريب مستمرة: تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية منتظمة. ✓
      تقييم اضداو: اجراو تقييمات بعد كل دورة تدريبية لقياس مدلا ت بيق المهارات المكتسبة. ✓
( لمراربة التقدم في تحقيق اضهدافإ وعقد اجتماعات KPIsوءج  نظام مششجرات اداو رسيسجية ) ✓

 دورية لمراجعة اضداو وتعديل الخ   حسب الحاجة.
 

 .(تنوي  ملادر الدخل وتحسين ادارة الموارد المالية) زيادة الاستدامة المالية .7
o آلية المتابعة:  

 تقارير مالية رب  سنوية: اعداد تقارير عن الإيرادات والنفقات وتحليل اضداو المالي. ✓
 تحليل ملادر الدخل: مراجعة دورية لملادر الدخل وتحديد فرص جديدة للتوس . ✓

 

 توسي  الشراكات: .8
o   :تحديد المنظمات المحلية والدولية المناسججبة للتعاونإ وتنظيم اجتماعات للتفاو  على آلية المتابعة

 شراكات استراتيجية.
 

 تحسين التوالل الداخلي: .9
o   :اسججتخدام ادوات توالججل ررمية مثل البريد الإلكتروني ومنلججات التوالججل الاجتماعيإ  آلية المتابعة

 وتنظيم اجتماعات دورية لمنارشة الت ورات.


