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 
 

 א،אא،،W 
 

 אאאאאאאאא
אאאאא،אאאא

אאאאא
אאאאא؛אא

אאK 
 אאאאאאא

אא،אא
،אאאאאאא

אאא،אא
אאאאאאאאאאאא

،אאאא
،אאאK 
 אא?א ?? ?אא

אאאאאאK 
 אאאאאאא

אאא،א،א
אאאאאK 

 אאאא؛
אK 

 
אאאא  

 
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 
  ،א א   א א ،א א א 

א،W 
?א?،אא

א א  ،א  א א  א א  
אאאאאאא?K? 

אאאאאאא
אאאאאאאK

،אאאאאאאא
אאאאאא
א  א א א    א    ،א   

אאאK 
 א  ?א  ?אא א  

 אWאאא W?א   ?،אאא W?א
א?אאאW?אא?،אאאא?Wאאא?،

 א אא? Wא?، א אא? Wא?، א אאW
?א?אאא?Wא?،אאא?Wאא?אא

א? Wא?، א אא? Wא  ? א אא
?Wאאאא?،אאא?Wא? 

 

אאאאאאאא
אאאאK 

אאאאאאאא،
אאאK 

 
  

אאאא 
 

 



 

 

  

א 

אא  





א












١
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 א א 
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אא 

א 
  

אא 
אאאאאאK 

 
אאא 

• א 
• אא 
• אאא 
• אא 
• אא 

 
א 

אW 
  

• א 
• א 
• אא 
• אא 
• א 

 
אאW٦ 
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 א א 
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אא 
 

א 
  

אW 
  

• א 
• א 
• אא 
• אא 
• א 

 

 Jא 
  

אKK؟א؟א 
  

אmarketאאאאאK
،،א

א،אאא،
אאאKא

אאאFאEאא
FEK 

   

אmarketingW 
  

• אאWאאאאא
אאאאK 

  

• :Kotlerאאאא
אאאאK 
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 א א 
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• אאWאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאK 
 

• אאאWאאאא
אאאאFא،א،א،אEאא

אאאאאאאאF
EאאאK 

 

אאא 
אאאneedsאwants

א.demandsאאאאאאאא
א،אאאאאאK 

אאאאאא
אKאאא

אW 
 

 JאאK 
 JאאK 
 JאאK 
 JאאאאK 
 JאאאK 

 

אאאאא،אFE
אאFEאFEאFKEא

אאא،אאאאאFאE
purchasing power،אFאEאאאא

אא،אאאאFאE
אK 



١١١ א אא 

 א א 
 
  

- ٤  - 

 Jא 
  

     אאאאאאא
אאKאאאאW 

  

F١Eא 
 

אאאאאאאאK
אאאאא

אא،אאאאאא
א،אאאאאאK 

אW 
 JאאאK 
 JאאאאאK 
 JאאאK 

  

F٢Eא 
 

אאאW 
 

  JאאW אאאאK
אאאאאK

אאאאאא،א
אאאK 

 

 JאאW אאאאKא
אאאאKאאא

אאא
אK 



١١١ א אא 

 א א 
 
  

- ٥  - 

 JאW אאאKא
אאאאאK 

  

 JאאW אאאאאאK
אאאא

אאK 
   

F٣Eא 
 

אאאאאW 
 

  JאW אאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאK

אאאאאFאEאא
FאKE 
  

 JאW אאא
אKאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאKKK 

  

 JאW אאאאא
אאKאאFאאE

אא،אאK 
 



١١١ א אא 

 א א 
 
  

- ٦  - 

 Jאא 
  

     אאאא
אאאאאאK

אאאW 
   

F١Eאproduction orientation     

אאאאאא
Kאאא

אאאאאא
אאאאKאא

אאFאאEאאא
אאאאא،אא

אKאאאאאאK
،אאאאאאא

אKאאאאאא
אאK 

  

F٢Eאsales orientation    

 א،אאאאא
אאאאKא

אאאאאאא
FאאKE 

             

F٣Eאmarketing orientation    

      אאאאא
אאאאאKאאא

אאFאאאEא
אאאK 



١١١ א אא 

 א א 
 
  

- ٧  - 

         אאאאאאאא
אאאאאאאKאא

אאא،אא
אאאK 

  

אא 
   אאW 
 JאאWא

אאאאK 
 JאאאאאאWאאא

אאאאאאאא
אאאאאאK 

 JאאאאWאא
אאאאאא

אאאאאאאאאא
K 

  

אא 
      אאאאאאא

אKאאאאאא
אאאאאאאא

אKאאאאאאאא
אאKאא

אאFאאאאאאאEאא
אאW 

 JאאK 
 JאאאK 
 JאאאאK 

 
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א Jאא 
 

Wאאmarketing mixאאאאאא
אאאאK 

אאW 
 Jאproduct 
 Jאprice 
 Jאdistribution or place 
 Jאpromotion 

אאPא4אP'S
،אאאאאאאא

א–אF١KE 
   
  

 

       

 
 
 
 

אF١E 

א 

א א 

א א 

א 
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אא 
 
 
 

אאW 
אWאאK 

אWאאאאאאאא
אFאאEK 

אWאאאFאEאFאEאK 
אWאאא

אאW 
 JאK 
 JאK 
 JאK 
 JאאK 
 JאK 

 Jא 
 

אאWאאאא
אאאFEא

אKאאאאא
אאKאא

W 
 JאW 

• אא 
• א 

 JאאW 
 א •
• א 

 JאאW 
• א 
• א 
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• א 
• א 
• א 
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אא 
 

١W؟אאא 
 

٢W؟א 
 

٣Wאאא؟א 
 

٤Wאאאא؟א 
 

٥W؟אאאא 
 

٦W؟אאא 
 

٧W؟אאא 
 

٨Wא؟אא 
 

٩W؟אא 
 
 
 
 

 



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  

אא 

אא  

 



א


א




٢
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אא 
אא 

  

אא 
אאאאאאא

אK 
 

אאא 
• אאK 
• אאא 
• אאאK 

 
א 

אW 
 

• אא 
• אאא 
• אאא 

 
אאW٣ 

 
 
 
 
 
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אא 
 

אא 
  

אW 
• אא 
• אאא 
• אאא 

  

 Jאא   
  

אאאאאאא
אאאאאאK 

 

אאאאאאאאאא
אK 

 

אאאאאK 
 

אאאאאאאאאאא
אאK 

 

אאאא،
אאאאא

אאK 
  

אאאאאFאאEאאFא
אE،אאאאאא

אאאאאאאאKאF٢Eא
אK 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
אF٢E 

אא 
 

 Jאאאא 
 

אאאFאאEאא
אא،אאאאKא

W 
 

F١EאWאאאא
אאאFאKE 

F٢EאWאאאא،אא
אKאאאאFא

אEאאאFאאא
אEאאאאK 

אא

אאא אא 

אאאא אאאא

אאא אאא



١١١ א אא 

 א אא 
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F٣EאWאאאאאאאא
אאK 

F٤Eאאא،אאא،אא،אאאא،אאא
אK 

 

 Jאאא 
 

אאאאאאא
KאW 

   
F١EאאWאאאאאא

אאאאאאאא
אK 

  

F٢EאאאWאאאא
אאאאאאאאא

FKEאאא 
    

F٣EאאWאאאאאא
،אאאFEא

אאאאאאאK 
   

 F٤EאאWאאא،א
אא،אאאאא

Fאאאא؟א؟אKE 
  

F٥EאאWאאאא
אאאאא

אאאאKא
אאאאאאא

א،אאK 



١١١ א אא 

 א אא 
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  F٦EאאWאאאא،אא
،אאאאאא

W 
 Kאא •
• אאK 
• אאK 
• אאK 

 

אאאא
אאא،א

אKאאא
אאאא

א،
אאKאא

אאאאאאאאא
אאאאאFKEאא

אאאאא
אאאKאא

אאאאאKא
אאאאאאאא

אאK 



١١١ א אא 

 א אא 
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אא 
 

١W؟אא 
 

٢Wאא؟אא 
 

٣W؟אאא 
 

٤WW 
 

• אאK 
 
• אאK 

 
• אאK 

 
• אאK 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

אא 

אא  




א



א




٣



١١١ א אא 

 א אא 
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אא 
אא 

     

אא 
אאאאאאK 

 
אאא 

• אא 
• אאאאא 
• אאא 
• אא 

 
א 
אW 

 

• אא 
• אא 
• אא 
• א 

 
אאW٣ 

 
 
 
 

 
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 א אא 
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אא 
 

אא 
   

אW 
 

• אא 
• אא 
• אא 
• א 

  

 Jאא 
  

אאאאאאאאאKאאא
אא،אאאאא

אאאאאאאאK
אאאאאאאאאאא

אאאאK 
 

Wאאmarketing information system (MIS)
אאאאאאאא

אאאאאאאאאאא
אאאK   

אאאאא
אאאאאKא

אא
אאאאאK 



١١١ א אא 

 א אא 
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 Jאא 
 

אאאאW 

F١EאאאאWאFאאE

אאאאאאKWא

אא؟؟א؟ 
 

F٢EאWאא،אא

אאאאאאאאא

א،אאאאא،

אא

אK 
 

F٣EאWאאאא

אאKאאא

אאאאאאאאא،

אאאאK 
 

F٤EאאWאאאאאא

FEאאKאאאאא
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F٣E אא 
 אאאאאKא

informationאאאאאאאאא،א
אW 

 

F٣ J١EW אאאאא
אאאא

אאאאאאאK 
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אאאאא،אאאאאא
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Wאאאאאאא
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 

אאאאאאאאא
א،אאאאאKא

אאאאאא
אאאא

א١٠א٦אK 
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F٢Eאא 
 

אאאאאאW 
  

F٢ J١Eא،W 
• אאאא 
• אא 
• אא 
• אא 
• א 

  
F٢ J٢Eא،W 

• אא 
• אא 
• אא 

 

F٢ J٣Eא،W 
• אאאא 
• אאא 
• אא 

 

F٢ J٤Eא،W 
• אאאא 

• אאא 

• אא 

• אא 
 

F٢ J٥Eא،W 
• אאא 

• אא 

• אאאאא 
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F٢ J٦Eא،W 
• אאא 
• אאא 
• אא 

 

F٢ J٧Eא،W 
• אאא 
• אאאא 
• אאאאא 

 

 F٢ J٨Eאאא،W 
• אאאא 

• אאאא 

• אאאאא 

• אאא 
  

F٣Eאאא 
  

אאאאW 
 

 אא 
 א 
 אא 
 א 
 א 
 אא 
 א 
 אא 

 
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אא 
 

١Wאא؟ 

 
٢WאאKKאK 

 
٣Wאא؟ 

 
٤Wאאאא؟ 

 
٥Wאאאאא 

 
٦Wאאא 

 
٧Wאאא؟ 

 
٨W؟אאא 

 
٩Wאאא 

 
١٠Wאאא 
 

 
 

 



 

 

אאא 

אא  

א
א





א






٤
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אאא 
אאא 

 

אא 
אאאאאאאא

אK 
 

אאא 
• אאאK 
• אאאK 

 
א 

אW 
 

• אא 
• אא 
• א 

 
אאW٣ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אאא 
 

אאא 
 

אW 
• אא 
• אא 
• א 

 

 Jאא 
  

אאאאאאא
אאאKאאא

אאאאאא،אאאאK
אאאאאא

אאK 
אconsumerאcustomerKאאא

אאא،אאאא
אא،אא

K 
 

 Jאא 
  

אאאאאא
א،

אאאFאEאאFE
אאאאא

אאאאKאאאא
אאאאאאאK 
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FEאאאאא 
 

אאאאW 
 

F١EאאאאKW 
 אKאאאאאאאאK 
 אאKאאאאאאאא

אאK 
 

F٢EאאאKאאאאאא
אK 

 

F٣EאאאKאאאKאאאאאא
Kאאא 

 

F٤EאאאKאאאאאא
אאאאאאאאאK 

 

F٥EאאאKאאW 
 אאאאאK 
 אאאאאא،א 
 אאאK 
 אאאאK 
 אאאK 
 אאאK 

 

F٦EאאאאKW 
F٦ J١EאW אאאא

אKאאאא
אאאאאא،אא



١١١ א אאא 

 א אאא 
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אאאאא
אאאאאאK 

אאאאאא١٤٢٨
אאאאא

אאאK 
 

F٦ J٢EאW אאאאאא
אW 

 

 אW אאאא

אא،،אא

אאאא،אאאא

אאאאאאא

אFאאאאE

אאאFאאאKE 
    

 אW אאאאא

KאFE

אא،אא

אאאאאאאKא

אאאאאאא

אאאאאאאא

אאאאK 
 

 אW אאאKאאא

אאאאאא



١١١ א אאא 

 א אאא 
 
  

- ٣١ - 

אאאאא،א

אאאאK   
 

 אW אאאKאאא

אאאאאK

אאאאאאא،א

אאאאאK

אאאאאאא

אאאאאK 
 

 אאW אאאFאא

אEאאKאאא

אאאאKא

אאאאKאאא

אאאא،

אאאאאאא

Kאאאאא 
 

 אאאW אאאאאאאא

אא،אאאאאאאאאא

אאאאאאאאא

אKאאאאאאא

אאאאא،אאאK

אאאאאא

Kא؟ 



١١١ א אאא 

 א אאא 
 
  

- ٣٢ - 

 

 אW אאאאאאאאא،א

אאFאEאאK

אאאאאאWאאא

אאאKאאא

אאאאKאאאא

אאאאאאאאK

אאאאאאא

אאאאאאאK 
 

אאאאWאאאאא
אאאאאא،אאאFאEאאא

אאאאאKאא?אK? 
  

FEאאאאא 
  

אאאאאW 
• אWאאאאאK 
• אWאאאאא

אאאאאא
אאאK 

• אאWאאאאK 
• אאWאאאאאאאא

אK 
• אאאWאאאאאאK 
• אWאא،אאאא

K؟ 
 
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 Jא   

Wאאאאאאאא
א،אאאאאK

אאאאFאEאF
אאאKE 

  

F١Eאא 
    

אאאאW 

      JאאW אא،אאא
אאאאאF

EאאKאאאאא
אאאאאאא

אאאאאK 
      JאW אאאאא

אK 
      JאW אאאא

אא،אאאאאKא
אאאאאאאאK 

      JאאW אאאאאא
א،אא

אאK 
      JאאW אאאא

אא،אא
אK 
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 JאאאW אאאאאא
אאאאא،אאאא

אאאאאאאאאK 
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אאאאאאאא
אאאאאאK 

      JאאW אאאאאאא
אאאאאאאאא

אK 
  

F٢Eאאאא 
  

אאאאאאW 
• א،אאאK 
• א،אאאK 
• א،אאאK 
• א،אאאK 
• אא،אאאK 

  

F٣Eאאאא 
  

• אאאK 
• אאאאK 
• אאK 
• אאא–אK 
• אאאא 
• אאK 
• אFאאEK 
• אאאFאאEK 
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אאא 
 

١Wא 
 

٢W؟אא 
 

٣WאאKK 
 

٤W؟אא 
 

٥Wאאאאאא 
 

٦W؟אאא 
 

٧WאאאאKKא؟ 
 

٨Wאא؟אא 
 

٩Wאאאא؟א 
 
 
 
 
 

 



 

 

א 

אא  







א





٥
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אא 
א 

 

אא 
אאאאאFאאKE 

 
אאא 

• אK 
• אK 
• אא 
• אאאא 

 
א 

אW 
 

• א 
• א 
• א 
• אאא 

 
אאW٣ 

 
 

 

 
 
 
 
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אא 
 

א 
 

אW 
  

• א 
• א 
• א 
• אאא 

  

אאmarketing mixאאאא
אאאאאKאאאאא

אאאאאאאאא
אא

אאאאאאK 
      

 Jא 
  

     א product אאאאאאא
אאKאאאאא

אK 
  

     א goods אאאFאKEאא
אא،אFאאאאE

אאאא،
אאאFאאאאאKE 

אאאאאאאא،
אאאאאאאאK 

 



١١١ א אא 

 א א 
 
  

- ٣٨ - 

אproduct lineאאא،

אאאא

אאא،אאאKא

אאאא،אא

אאאאאאK 
 

אproduct mixאאאK

אאאאאאאK

אאאאאאאא

אאאאאאאאK 
 

 Jא 
 

אאאאW 
 

F١Eא 
אאאאKא

אWאאאא

אאאKאאאאא

אאאאאאK 
 

F٢Eא 
     אאאאKאאא

،אאאאא،א

אKאאא

אאאאK 
 



١١١ א אא 
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אאאאאאאK
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 א א 
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א Jא Jאאא
אאאאK  

   

F٢E אאאאאא 
     אאK

אאאאאא
אK 

אאאKא
؟אאא؟אאא

אאאאאאאא
אאK 

  

F٣E אאא 
אא،אא

،אא
אK 

  

F٤E אאא 
אאאאא،

אKאא
אאאאא

אFאאKE 
  

F٥E אאא 
אאאאK

אאאאאW 
  

• אK 
• אK 
• אאK 
• אK 
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 א א 
 
  

- ٤٣ - 

F٦E אאאאאא 
     אאאאאאאKאא

א،אW 
  

• אאאK 
  

• אאאאאאאK 
 

• אאאאאאאאא
אFאEאFאKE 

  

F٧E אאא 
אאאאאאKא
אW 

  

• אאtrade nameאאא
א

אא٧٠n٧٣n٨٠n٩٥nK 
 

• אאbrand nameאא
אאאאאאK

אאHאאאאאא
אאאאK 

 

• אאtrade markאFאE
אאאאK 

 
     אאאFאאEאאאא

אא،אאא
אאK 

 
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 אאאW 
 

  JאאK 
 JאאK 
 JאאK 
 JאאאK 
 JאאK  

  

F٨E אאא 
   

אאאאאאא
אKאאאא

،אאאאא
אK 

  

     אאאאW  
  

• W 
 JאאאאK 
 JאאאאאK

אK 
 JאאאאאK 
 JאאK 

 

• W 
 JאK 
 JאאאאK 
 JאאK 
 Jאא.   
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F٩E אאא 
 

אאאאF
Eאאאא

אKאאאא
אאא،אאא

אאאFKE 
  

אאW   

 JאK 
 JאאאאאK 
 JאK 
 JאאFאא

אאKE 
 

F١٠E אאא 
  

אאאאאאאW 
 JאאאK 
 JאK 
 JאאאK 
 Jאאא  الائتمانمرتجعات وال.   
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אא 
 

١WW 
 Jא 
 Jא 
 Jא 
 Jא 
 Jא 

 
٢Wא 

 
٣Wאא 

 
٤WאאאW 

 
 Jא Jא 
 Jא Jא 
 Jא Jאא 
 Jא  Jאא 
 Jא Jאא 
 Jא  Jא 
 Jא  Jא 
 Jא  Jא 

 



 

 

א 

אא  


א










٦



א ١١١ אא 

 א א 
 
  

- ٤٧ - 

אא 
א 

  

אא 
אאאאאK 

 
אאא 

• א 
• אאא 
• אא 
• אאא 

 
א 

אW 
 

• א 
 אא •
• אאא 
• א 
• אא 

 
אאW٣ 

  

  
     

 
 
 
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אא 
 

א 
  

אW 
     

• א 
• אא 
• אאא 
• א 
• אא 

  

 Jא 
    

אאאאאאאKא
אאאאאאאא

אאאאאK 
     אאאאאאאאKא

א،א
K 

 

 Jאא 
  

     אאאאW 
 JאK 
 JאאאK 
 JאאאK 
 JאK 
 JאאK 
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 Jאאא 
 

אאאאאאאאא
אא،W 

 

F١Eאאא 
אאאאא
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א،אאאאאא
אKאאאW 

 אאאאK 
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אKאאאאW 
 אאK 
 אאK 
 אאK 
 אאאK 
 K 
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F١Eאא 
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 

 FEאאא 
אאאאFא

אאHאאEאKאא
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F١WE 
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Z١٠٠HF٢٥٪C١٠٠E 
Z١٠٠H٢٥ 
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F٢WE   

     ٨٠א٢٠٪
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אZאFH٢٠٪CאאE 

אZ 
Z٨٠FH٢٠٪CE 

 J٢٠.Z٨٠ 
٨٠.Z٨٠ 
Z٨٠D٨٠. 
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FEאאא 
     אאאאאK  
  

F٣WE 
     אאאא٥٠٠٠٠٠٠אא

٤٠٠٠٠٠٠אאא
٢٥K٪؟אאאא    

 אW 
 

אאZאאCאא 
Z٤٠٠٠٠٠٠C٢٥٪ 

Z١٠٠٠٠٠٠ 
אאאZאאHא 

Z٤٠٠٠٠٠٠H١٠٠٠٠٠٠ 
Z٥٠٠٠٠٠٠ 

אZאאאDאא 
Z٥٠٠٠٠٠٠D٥٠٠٠٠٠٠ 
Z١FאEK 

 

F٢Eאא 
 

     אאאאאאKא
אאאאאאא

אאK 
 

F٣Eאא 
 

אאאKא
אאאאאKאא

אאFאEאאאאK 
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 Jאא 
  

     אאK
אאW 

• א 
     אאFEאאא

Kא٢٪א
١٠٠٠،٣٪א١٥٠٠K 

  

• אא 
     אאאאאK

אאאא،אאא
אאאאאאK 

  

• אא 
     אאאאאאא

אאKאאWF٢L١٠L٣٠KE
א٢٪אא١٠אא

א٣٠אK 
אאאאאא؟ 

  

• אא 
 אאאאאK

אאאאאאK 
  

• א 
אאאא

אאאK 
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אא 
 

١Wא؟ 
 

٢Wאא 
 

٣Wאאאא؟ 
 

٤Wא؟ 
 

٥Wא٥٠אא٢٠٪،אא
אאא؟ 

 

٧W٢٠א١٥٪א،
؟אא 

 

٨W אאאאא١٠٠٠٠٠٠אא
٨٠٠٠٠٠٠אאא٢٥K٪א

؟אאא 
 

٩WאאאW 
 

 Jא 
 Jאא 
 Jאא 
 Jאא 
 Jא 



 

 

א  

אא  








א

  

٧
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אא 

א  
  

אא 
אאאאאאאK 

 
אאא 

• א 
• אאא 
• אאאא 
• אאא 

 
א 

אW 
 

• א 
• אאא 
• אאא 
• אא 

 
אאW٣ 

  
  

  
  

 
 
 
 
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אא 
 

א  

  
  

אW 
  

• א 
• אאא 
• אאא 
• אא 

  

 Jא  
  

אאאאFא،א،א،אKEא

אאא Jאאא

א Jאאא

א،אאK 
 

אאאאא

،אאאא،אFאאE

אאKאאאאאא

אאאאKאא

אKאאאא،א

אאא،אא

אאאK 
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 Jאאא 
  

     אאאאFEאאאא
אאFEאK

אW 
  

F١Eאא 
  

אאא
אאאאאאE-Commerce

אאאאאאאK 
  

F٢Eאא       
  

     אאאאאK
אאא،W 

  

FEאאא 
  

     אאאאW 
 

אאאא 
  

FEאאאW  
  

     אאאאאW 
       

      אאאאא    
  

FEאאאW 
  

     אאאאא
W 

  

אאאאאא    

 
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 Jאאא 
  

     אאאאאW  

  

F١EאW אאאאא
אא،אאאKא

אאK 
  

F٢EאאאW אאאא
אאאאא

K 
       

F٣EאW אאאאאאKא
אאאאאאא

אאאKאאאאא
אאK 

  

F٤EאWאא،
אאאאאאK 

  

  

F٥EאאW אאא
אKאאאאאא

אאKאאאאא
אאK 

   

F٦EאאאW אאאא
אאKאאאאא

אאאאאאא
אאאאK 

 
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א Jאא 
   

     אאW 
• א    
• א    
• א 

  

F١Eא 
   

     אאאאאאK
אretailersאאאא،אW 

 JאאאאK 
 JאאאK 
 JאאאאK 
 JאאK 
 JאאאאאK 
 JאאאאאאאK 

  

אK
אאW 

  

• אא JאאאW 
 

   JאKאאאאK 
 Jא،א،א،K 
 Jא،AvonK 
 JאאKאאאK 
 Jאאא،אאאK 
 JאאKאאאK 
   Jא،K 

 
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• א JאאאW 
 

   Jאא،K 
 Jאאאא،אאK 
 Jאא،אאK 
 JאאFאE،אאK 
 Jא،אK 

  

• א JאאאW 
 

   Jאאא،אאא
K 

  Jא،אא
אK 

  

 F٢Eא 
   

     אאאK
אאאFא

אKEאאא
אאאK 

  

אW 

 JאאאK 
 JאאK 

 JאאK 

 JאאאאK 
 
 
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אא 
   

• אא 
אאאאאא

אאאKאא
אאאאK 

 
• אא 

     אאא
K 

  

• אא 
אאאK 

  

• אאא 
     אאאאא

אאאאK 
    

• א 
     אא،א

K 
   

• א 
     אאא،

אאא
א،אאאK 

   

F٣Eא 
     אאאאאאא

אKאאFE
אאK 
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אא 
  

  : ينقسم الوكلاء إلى ما يلي

• אWאאאאאא
אKאאאאאK 

  

• אW אאא
א،אאאאאK 

  

• אW אFE
אKא

אאאאאאא
FEאK 

  

• אW אאFאE
אאאאא،

אK 
   

• אאW אFאאאאE،
אאאאאאא

K 
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אא 
 

١WW 
 

 Jא 
 Jא 
 Jאא 
 Jאא 
 Jאאא 
 Jאאא 
 Jאאא 

 

٢Wאאאא 
 

٣Wא؟אא 
 

٤Wאאא؟ 
 

٥W؟אאא 
 

٦Wאא؟א 
 

١WW 
 

 Jא 
 Jא 
 Jא 
 Jא 
 Jא 
 Jאא 

 



 

 

א 

אא  

א











٨
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אא 
א 

  

אא 
אאאאאאK 

 
אאא 

• א 
• אא 
• אאאא 

 
א 

אW 
 

• א 
• אא 
• אאא 

 
אאW٣ 
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אא 
 

א 
 

אW 
   

• א 
• אא 
• אאא 

  

 Jא 
  

אpromotionאאF،א،אא،אKE
אאאאאא

אאKאאpromotion mixא
אאאאאאאKאא

אFKאאאאאKKKK؟אEK
אאW 

 

F١EאadvertisingWאאא
אאאאKאאW 

 אאK 
 אאK 
 אאK 
 אאK 
 אאK 
 אאK 

 

F٣EאFאEpublicityWאא
אאאK 

 
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אאאאאF١-٨KE 
 

 

 א א 

١   
٢ א א 
٣ א א 
٤ א א 
٥ אאא 

אF١- ٨E 
אאא 

 

F٢Eאאpersonal sellingWאאא
אאאאK 

 

F٤Eאsales promotionWאאא
،אאאאא،

אאאאאאאא
אאKא

א،אאאא،א،א
אK 

 

F٥Eאאpublic relationsWאאאאא
אאאFאEאFאKE

אאאאאW 
 אWאאאאK 
 אאWאאאאאאK 
 אWאאאK 
 אWאאאאאאאK 
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 Jאא 
 

אאאFאEאFאאEK
אאאW 
• אWאאאאK 
• אWאאאאאK 
• אWאאאאK 
 

אאאאא
אא،אF٨ J١KE 

 

 
F٨ J١E 

אא 
 

F١EאWאאאאאאאא
K 

F٢EאWאאאאאאאאאא
אFאEאK 

F٣EאW אאאאK،אאאא
،א،אאK 

א א א א 

  أهداف
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 א א 
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F٤EאW אא،אאאאא
אK 

F٥EאW אאWאא
אאאאK 

 

 Jאאא 
 

     אאאאאאא
Kאאאאא،אאאא 

 

F١Eאאאאאא 
אאאpush strategyאאאK

אאאאאאאא
אאאא،אאאא،

אאאאKאאאאא
אאא

אאK 
אאאpull strategyאאאא

אאאא
אKאאאאאא

אאאאאאK 
 

F٢Eאאאאאא 
אאאhard sell strategyאא

אאKאאאאאאא
אאאאאWא،אאא،אא،K 

אאאsoft sell strategyאאאא
אאאאאאK 

 



١١١ א אא 
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אא 
 

١W؟אא؟א 
 

٢Wאאא 
 

٢Wאאא 
 

٣WW 
 

 JאאאאאאK 
 

 JאאאאאאK 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אא  


א

א










٩
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אא 
אא 

 
אא 

אאאאאאK 
 

אאא 
• א 
• אאאא 
• אאא 
• אאא 
• אאא 

 
א 

אW 
 

• א 
• אאא 
• אא 
• אא 
• אא 

 
אאW٣ 

  
 
 
 
 
 

 
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אא 
 

אא 
  

אW 
 

א • 
• אאא 
• אא 
• אא 
• אא 
 

 Jא 
 

אאאאאאאאKאא
אאאאאאאK

אאא،אאאא
אאאKאאאא

אאאאאא،א،K 
 

אWאאאאאאFאE
אFKE

F،،KE 
 

אאאFאאאE
אאKאאFאאאE

אKאאאאW 
 

אFאEZאFאאאE–א 
 
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 Jאאא 
 

אאאאאאK
אאאאאאאW    

 אFאEK 
 אאאK 
 אK 
 אאאK 
 אאK 
 אK 
 אאאאאאאאK 

 

 Jאא 
 

אאאאאא
אKא،

،א،אאK 
אאאאאא

אאאאKאא
אאאאKאאא

אאאאאאK 
 

F١EאאאW 
 

אאW   

 אאאאאאK 
 אאאאאאK 
 אאאאאK 
 אאאאאK 
 אאאאאאאK  

 



١١١ א אא 

 א אא 
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F٢Eאא 
 

אאאא
אW 

 

 JאאKאאאאK
אא

،א،א
אאאK 

 JאאKאאאאאא
א،אאא،אא، 

 JאKאאאאFE
KFEא،

אאא
א،אK 

 JאKאאאא
אאK٢٥אאא

א١٠٠٠FE١٠٠٠٠٠FEK 
 JאאFאKEאאא

אKא٥٠١٠٠٠א٢٠٠٠
K 

 

א Jאא 
 

F١Eאא 
     אאאאא

א،אאFE
FאE JK 
  



١١١ א אא 

 א אא 
 
  

- ٧٣ - 

F٢Eאא 
     אאאאאW 

- אאK 
- K 
- אאאאFKE 
- אאאFKE 
- K 
- K 

  

F٣Eאא   

     אאאאW 
 

• אא 
אאאאאאא

אאFאא،אאE،F٢٥٪٣٠٪٤٠٪
EKאאאאאאK 
• אא 

     אאאאאא
אאאאFאאאEK

אאKאא
אאאאK 

 

 Jאא 
 

אאאאאאאאאאאאK
אKאאאאאאא

W 
 

 אאאK 
 אאאאK 
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 א אא 
 
  

- ٧٤ - 

 אאאאאאK 
 אאאאאK 

 

F١Eאאא 
אאאאאאW 

          Jאא 
 Jאא 
 Jא 
 Jאאא 
 Jאאא 

  

אאאאאא

אאא

אאאאK 
 

F٢Eאאאא 
אאאאאW 

 

• אאאאW אאאאאאא
אאאKאאא

אאאא
אאK 

• אאW אאאאKא
אאאאא

K 
• אאWאאאאא

אאאאאK 
 
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F٣Eאאאאאא 
     אאאאאאאאKא

אאאאאאKא
אאאאאאא

אאאW 
•  كفاءة رجل البيع.   

• אK 
• אאK 
• אאK 

 

F٤Eאאאאא 
אאאאאאאאאאאא

א JW 
• אאאאאאא

אK 
• אאאאאאאאא

אאK 
• אאאאא

אאאא
אאאאK  
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אא 
 

١W؟א 
 

٢Wאאא؟ 
 

٣Wאאאא 
 

٤Wאאא 
 

٥Wאא 
 

٦Wאאא؟ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

א 

אא  




א







١٠



١١١ א אא 

 א א 
 
  

- ٧٧ - 

אא 
א 

אא 
אאאאאאK 

 
אאא 

• אא 
• אאא 

 
א 

אW 
 

• א 
• אא 

 
אאW٦ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אא 
 

א 
 

אW 
• א 
• אא 
 

 Jא 
 

אאאאאאאאא
אאאא،א
אאKאאאאא

אאאאK 
אאאאאאא

אאKאאאאאאא
אאK 

אאאאאאאא
אKאאא

א،אאאאא
אKאאא

אאאאK  
 

 Jאא 
 

אאאאאאאאאא
אאאאאאאאאKאא

אאאאאאאאאאK
אאאאאאW 

  



١١١ א אא 

 א א 
 
  

- ٧٩ - 

F١Eאאאאא 
אאאאאאאאאא

אאאאאאאאא،אא
אאאאאאאאא

אK 
אאאאאאאאK

אאאאאאאאא
אאאאKאאאSWOTאא

אאאאstrong،אאweakness،אopportunities،
אא.threats  

  

F٢Eאא 
אאאאאאאKאא

אאאאאא
אאאאKאאא

W 
- אאאK 
- אאאK 
- אאאK 
- אאK 
- אאK 
 

F٣Eאאאאא 
 אאאאאא،

אאW 
 

F٣ J١Eאא 
אאאאאאאאא

F١٠ J١KE 
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 
 

 
א 
 

א 
   

 אא א 

 א א 

F١٠ J١E 
אאאא 

אאW  
   

 אאmarket penetrationKאאא
אאאאאאא

אאאא
אאאK 

 אmarket developmentאאא
אאK 

 אproduct developmentKא
אאא

אאאאK 
 אdiversificationKאK 

 

F٣ J٢Eאא  

אאאintegration growthאאא
אאאאאאאאא
אאאאא

אKאאW 
 
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 אא.backward integrationאא
אאKאאא

אאK 
 אא.forward integrationאא

אאאאאאK 
 אא.horizontal integrationאאא

 Kאאאאא
 

F٤Eאא 
אאאאא

KאאאW 
 

 אWאאא
אאאאאאאאאאK 

  

 אאWאאאא
אא،אא

אאאאאK
אאאW 

 JאאK 
 JאאK 
 JאK 
 JאאK 
 JאאK 

 

F٥Eאאא 
،אאאאאאאא     

א J Jאא
אאאאאאא



١١١ א אא 

 א א 
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אאא
אאאאK 

אאאאאאא
אאאאא

אאKאאאאא
W 

 

• אא 
אאאאאא

אאאאKKKא
אאאאKא

אאאאאאאאאא
אאK   

• א 
אאאKאא

אW 
- אK 
- אK 
- אאאK 
- אאאK 
- אאאאאK 

 

• אא 
אאאא

אאW 
 אאWאאאא

אאאאאKא
אאאא

אאאK 
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 א א 
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KאאאWאא 
א٥א٪١٠٪אאא

א٢٠א٪K 
 

 אאWאאא
אאאא،א؟ 

 

 אאWאאאא
אאאאא

אאאK 
 

F٦Eאאא 
אאאאאאא

אאKאאאאאא
אKאאאאאאאאא،א

אאאאאאאאא،אאאאא
אאאאאאאK 
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 
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אWאאא٨٠٪

٢٠א٪K 
 



١١١ א אא 

 א א 
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אאאאW 
Kאאא  
 Kאאא 
 Kאאאא 

  

אW 
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FEאא 
     אאאאא

אאאאאא
אאK

אאאאאאא
אאאאאא
אאאאאK 

אאאאא

אא،אאK

אאאKאאא

אאאאW 
 

 Jאאאאאאא

אK 
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 JאאאאאK 

 JאאאאאאאאK 
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     אאאאK
אאאאאא
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אKאאאאא
Kאאאא

،אאאאאאא
אאאאאאאא

אKאאאאא
אאאאאאאא

אK 
 

FEאאאא 
  אאאאאא

אאאאKאאא
אאאKאאאאאא

K 
 

• אא 
אאאאleader firm אאK
אאאאאאאאK

אאW 
 א،W 

 JאK 
 JאאאK 

  
 אא Jאאא: 

  JאאאאאאאK 
 Jאאא،אא

Kאאאאא 
 Jאאא،אאאא

אאאאK 
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 JאאאKאאאא،
אW 

 

 JאאאאאK 
 JאאאאאK 
 Jאאאא

אK 
 JאאאFא
אאאEK 

 

• אא 
     אאאאאאK
אאאאאאאאאא

W 
 JאאאK 

 JאאK 
 JאאאאK 
 JאאאאK 
 JאאK 

 

אאאאא
אאאאאאאK 

• אא 
אאאאא

אאאאאKאא
אאאאאK 

• אא 
     אFEא

א،אא



١١١ א אא 

 א א 
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אאאא
אK 

 

F٧Eאאא 
אאאאאאא

אאאאאKאא
אאאאאאאאא

KאאאW 
 

 JאאK 
 JאאאK 
 JאאאK 
 JאאאאK 

 

F٨Eאא  

אאאאאאאאאتقوم      
אFא،אא،،אאEKא

אאא،א
אאאאאאא

אאאאאא
K 
אאאאא

אאאא،אאא
K 

 

 
אאאאאא

אאאאאאא



١١١ א אא 
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אאא،אאא٨٠٠٠٠٠
٤אאKא؟ 

 

א 
אאW 

אאZ١٠٠٠٠٠٠C٣ 

   Z٣٠٠٠٠٠٠ 

אאZ٨٠٠٠٠٠C٤ 

Z٣٢٠٠٠٠٠ 

אאאFאEZ٣٢٠٠٠٠٠–٣٠٠٠٠٠٠Z٢٠٠٠٠٠ 
 

אאאW 

FEאאאFZאא–אאECאא 

ZF٤ J٣EC٨٠٠٠٠٠Z١C٨٠٠٠٠٠Z٨٠٠٠٠٠ 

FEאאאZאאCFאא–אאE 

Z٤CF١٠٠٠٠٠٠–٨٠٠٠٠٠EZ٤C٢٠٠٠٠٠Z٨٠٠٠٠٠ 

אאאאאK 
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אא 
  

١Wאא 
 

٢Wאאא 
 

٣WאאאאאאאאKאאא 
 

٤WאW 
 Jאאא 

 Jאאא 

 Jאא 

 Jאא 

٥Wאאאאאא

אאאאאא

אא١٥אאאא٨٠٠٠٠٠

אאK؟א 

 
 

 
 

 



 

 

א 

אא  




א







١١
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אא 
א 

 

אא 
אאאאאאK 

 
אאא 

• א 
• אאאאא 
• אא 

 
א 

אW 
 

• א 
• אאאא 
• א 

 
אאW٣ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אא 
 

א 
 

אW 
 

• א 
• אאאא 
• א 

 

 Jא  
 

     אאאאאאאאא
אאKאאאא

אKאאאא
אאאאK 

אאאאא،
אאאKאא

אאאא
אאאאאאאא

אאאאא
אאאאאאא

אK 
 
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 Jאאאא 
 

אאאאאKאאאא
אאאW 

F١Eא 
אאאאאאK

אאאאאאא
אאאאאאאאK

אאאאאאאאאK 
 

F٢Eאאאא 
אאאאאאא
אאאאאאאאא،א

אאאאאאא
אK 

 

F٣Eאא 
אאאאKא

אאאאאאאאא
אאK 

 

F٤Eא 
א،אאא

אאKאאאאאא
אאאאאאK 

 
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 Jאא 
 

אאאאאאW   
 

F١Eאא 
 

אאאאאאא
אKF١١ J١Eאאא

אאK 

 

אF١١ J١E 
אא 

 
 

F٢Eאא 
 

אאאאאא
אאKאא

אאKF١١ J٢Eאאא
אאK 

  

א 


א 


א 

 
א 

 
א 
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F١١ J٢E 

אאא 
  

F٣Eאאאא 
 

אאאאאאא
אאאא،אאאא

אאאא
אא،אF١١ J٣Eאאאא

אK 
 

 
אF١١ J٣E 

אאאאא 
 
 

א 

א
א 

א
א 

א
א 

א
א 

א 


א 


א 


אא 


א 
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F٤Eאא 
 

אאאאאא
א،Kא

F١١ J٤EאאאאאK 
 

 

 
F١١ J٣E 

אאא  

אאאאאאאK
אאאאאK  

  

א 


א 


א 


א  


אא 
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אא 
 

١Wאאא؟א 
 

٢WאאאאאאאאW 
 

 Jאא 

 Jאא 

 Jאאאא 

 Jאא 
 

٣W؟؟אאאאא 
  



 

 

אאאא 

אא  




א
א

א



א




١٢
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 א אאאא 
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אא 
אאאא 

 

אא 
אאאאאאאאK 

 
אאא 

• אאאא 
• אאאאאא 
• אאאאאא 

 
א 

אW 
   
• אאאא 
• אאאאא 
• אאאאא 

 
אאW٣ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אא 
 

אאאא 
 

אW 
   

• אאאא 
• אאאאא 
• אאאאא 

 
 Jאאאא 

  

     אאאאאאאאא
אאKאאאאא

אאאאאאאאאא
אאKאאאאא

אאאאאK 
 

 Jאאאאא 
 

אאאאאאאW 
 

F١Eאאא 
 

אאאאא
אKאאא

אאאאאK
א١٠٠א

א١٥٪אאK 
 
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F٢Eאאאא 
 

אאאאאאאאK
אאאא

אאאאאאאאאאאKאא
אאאאא

אאK 
 

F٣Eאאאאא 
 

אאאאאאאאא
אאאאKאאאאאא،

אאאאאא،
Kאאאאאאא 

אא٢٨٠אא
אא،אאאאאאא٢٥٠

אאאF٢٥٠ J٢٨٠Z J٣٠KE 
 

F٤Eאאאאא 
 

אאאאאאאאאא
אאKאאאאאאא

אאאאא
אאאאKאאאאאאאא

:   

 א 
 אא 
 א 
 א 
 א 
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 אא 
 אא 
 אא 

 

אאאאא
אאאאאאאK 

 
 Jאאאאא 

 

אאאאאאW 
 

 Jאאא 
 Jאאא 
 Jאאא 
 Jאא 

 

אא:  
 

F١Eאאא   
 

     אאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאKאא
אאmarketing auditאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאK 

אאאאא،
אאאאא

אK 

 
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F٢Eאאא 
 

  אאאW 
F٢ J١Eא  

     אאאאאKאא
אאאאאאאK

אאאאאW 
  EאאאKאאאאאא

א،אאאאאאK 
 EאאאKאאא

אאאאאאאאאאK 
 

  

אאאאאאFא
אאאאאE٦٠٠،٤٠٠،٢٥٠

אKאאאא٤٥٠،٥٠٠
،٢٥٠אאאא؟א 
א  

אאאF١٢ J١KE 
  

 

א 
אא

F١E 
אא

F٢E 
F١EDF٢E


אא

א ٢٥-  %٧٥  ٦٠٠٠٠٠  ٤٥٠٠٠٠%  

א ٢٥+  %١٢٥  ٤٠٠٠٠٠  ٥٠٠٠٠٠%  

א٠٠  %١٠٠  ٢٥٠٠٠٠  ٢٥٠٠٠٠%  

א ٤-  %٩٦  ١٢٥٠٠٠٠  ١٢٠٠٠٠٠%  

F١٢ J١E 
אאא 



١١١ א אא 

 א אאאא 
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אאאאאW 
אאאZ١٢٠٠٠٠٠–١٢٥٠٠٠٠ 
Z J٥٠٠٠٠ 

 

אא٤%K 
 

אאאאאאאאאאאא
-٢٥% ،אאאאא+٢٥%،אא
אאK 

 

F٢ J١Eאא  

אאאאK
אFEאאא

K 
 

F١٢ J٢Eאאאאא
אאאK 

 
 

א א אא

 ٣٠  ٣٠٠%  

א ٢٨  ٢٨٠%  

אא ٤٠  ٤٠٠%  

א١٢٠ ١٢% 

א ١٠٠٠ ١٠٠% 

אF١٢ J٢E 
אאאא 
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 א אאאא 
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F٣Eאאא   
 

     אאאאאאא
אאאאKאאא

אאאאKא
אאאאW 

 
 

 JאאאאאאאK 
 JאאK 
 JאאאאאK 
 JאK 

 

F٤Eאא  
 

אאאאאאאאא
א،W 

 

אFאZEאאא Jא 
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 Jא 

 
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F١Eאא 
אFKאEאא
W 

 אK 

 אK 

 אK 

 אK 
 אאFאאאאאאאא

אאאEK 

 אFאאEK 
 אFאאאאKE 

 

 Jא 
 

     א،אאW 
 

F١Eא 
אא،א
אאאאK 

 

F٢Eא 
     אאא،אא

א،אאאאאKאאא
אאאאKאאאא

אאאאאאאאאK 
 

F٣Eא 
     אאFEK

אאאKאאאאאא
אאא،
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אאאאא،א
אK 

 

F٤Eא 
     אאאאאאא

אאאא،،אאא
Kאא،

אאאאאאK 
 

F٥EאFאE 
אאKאא

אא،אאאא
א،אאאאK 

F٦Eא 
אאאאא

אאא،
אK 

 

 Jא 
 

     אאאאאא
א،W 

 

F١Eאאא 
אאאאאאאא

Kאאא
אאKאא

אאא،א،א
אאאאK 
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F٢Eא 
     אאאאאאאא

אאKאא
אאא

אK 
 

F٣Eא 
     אאאאK

אאאאאא
אאאKא

אKא
אF١٠Eאא

K 
 

F٤Eא 
אאאא،אאא

אאאאאאא
KאאKא

אK 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אא 
  

١Wא 
 
٢Wא؟אא؟אא 

 
٣WאאאKK؟א 

 
٤WאאאאאאאK

א 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



١١١ א 
אא 

 א 
 

  

 

אא 
 

 א،א،א،א،٢٠٠٥K 
 

 ،אאא،א،אאא،٢٠٠٠K 
 

 א،אW،،א،٢٠٠٦K 
 

 ،אא،א،אאא،١٩٨٠K 
 

 א،א،א،،١٩٩٦K 
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