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 
 

 א،אא،،W 
 

 אאאאאאאאא
אאאאא،אאאא

אאאאא
אאאאא؛אא

אאK 
 אאאאאאא

אא،אא
،אאאאאאא

אאא،אא
אאאאאאאאאאאא

،אאאא
،אאאK 
 אא?אא???א
אאאאאאאK 

 אאאאאאא
אאא،א،א

אאאאאK 
 אאאא؛
אK 

 
אאאא  

 
  
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 
 

 א  אא Kאאאאא
אאאא

אאאKאאאאא
אא،אאאאאאא
א א א    א Kא א   

אאאאא א،
אאאא Kא א  א

אK 
אאW 

אאWא، 
אאWא، 
אאWאאאא، 

אאWאאא، 
אאWאאאא 
אאWאK 

אאאאא
אאאאאאא،

אאאאאאאאאK 
   א אא  אאא   אאא אא

א،אאאאא
אאאאאK 

 
 



 

 

אא  

אאאא  




א





  

١
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א אא  
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אא 
א 

אא 
אאאאK 

 
אאא 

●אא 
●אאאא 
●אאאא 
●אאא 
●אאאאא 
 ●אא 

 
 

א 
אW 
●א 
 ●אאא 
●אאא 
●אא 
 ●التدريبات 

 
אאW٦ 
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א אא  
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 
אא،אא

אאאא،אא
אא،אאא

אKא
אאאאאKאא

אאאאא
אK 

 JאW 
א،א،אא،אא 

١K אאK 
٢K אK 
٣K אאאאאאאא

אאK 
אאאאא،

،אאא،אא
אאאאאא،א،

אא،אאאKא
אאאאאא

אאאאאאאאאK 
אאW 

١K   אא  א א   ، א   
א،  א 

K 
٢K א  א  א א א     

אK 



א٢١٦ א א 

א אא  
  

 

- ٣  -  

٣K     א א
אאאאא،

 א  א א   א  א א   
אאאאK 

٤K אאאאא،
אאאאא

אאאK 
٥K אאא،

אאאאאאאא
א א K

א א   א   א   א  
אאאK 

٦K א   ،א   א א  ، א א 
א،אאא
א ،א  א א  א     Kא א 

אאאאאאK 
٧K אאאאאא،

אאאאאא
א،אאא،

 Kאאא
٨K אאאKאא

   א   א  א א   א 
אאאאאאK

אאאאאאאאא
 א א  א א  K    

אאK 
 



א٢١٦ א א 

א אא  
  

 

- ٤  -  

 JאאאW 
אאאאאאאא

אאאאאאאK
אאאאא

אאאKאא
אאאK 

אW 
١ JאWאאאאK

،אאא،
אאאאאK

W 
 J  אאWאאאא

K
אאאKא

אאאאאאא
אאאאא

Kאאאאא،א
  א       א   

  א     א ،  א   א
אאאK 

 J  אא א  Wא א א   א א 
אKאאאא

א  א   א  א  א א ،
אאא،א

א  א   א   
 א א  א א  א   

אאאאK 



א٢١٦ א א 

א אא  
  

 

- ٥  -  

 J  א א     א    א  ،  
،אאאK 

٢ JאWאאאאא
אאאאKאא

אאאאאא
KאאאאK

אאאאא
אK 

אאאאא،א
אאKאאK 

٣ JאאWאאאא
אKאאאא

אאא،אא
Kאאאאא

אKאא
אא،א

אא،אאאK 
 

אאW 
אאאאאאאאא

אאאאKא
אאאאאK

אאאאאאא؟
אאאאאאאKא

אאאאאאאאK 
אאאאאא

،אאאאא،



א٢١٦ א א 

א אא  
  

 

- ٦  -  

אאאא
אאאאאא–אK 

 
 JאאאW 

١ JאאWא
Kאאאאאאא

אאאאK 
אאאאאאK

אא
אאKK 

אאאאא
،אK 

אאאא
אW 

 Jא 
 Jאא 
 Jא 

 Jא 
 Jאאא 
 Jאא 
 Jאא 
 Jאא 
 Jאאא 
 JאאאאK 

٢ JאWאאאאאKא
אאא

אאאאאKאא



א٢١٦ א א 

א אא  
  

 

- ٧  -  

אאאאאא
א،אאאאאאא،

אאאאאאK
אאאK 

٣ JאאWא،אא،אאא
אאKאא

אKאא
אאאאאאא

אאאאא
אאאאK 

אאאאאא
אאאאא،א

אאאK 
٤ JאאWאאאKאא

אאאKאאאאאא
אK 

אW 
 Jא JאWאאאאאא

אאKאאא
אאאאK

אאאאאאאאא،
אאאא،א

אK 
 JאאWא،אא

Kאאאאאאאא
אאאKאאאאאאא



א٢١٦ א א 

א אא  
  

 

- ٨  -  

אאאאא
אKאאאאאK 

 JאWאאאאאאK
،א،،א

KאאאK 
אאאאאא،א

אאאאKאא
אאאאאאKא

אאאאK 
אאאאאאא
אאאאאאאאאK

אאאאאאא
א،אא

Kאא
אאאאKאאאאא

،אאאאאא
אאאאאא

א،אאאאאאKא
אאאK 

٥ JאאWאאאאא
אאKאא

אאאKאאאW 
 J אאא 
 J אא 
 J אאא 
 J אאאא 
 J אא 



א٢١٦ א א 

א אא  
  

 

- ٩  -  

אאאאאאאK
אאאאא

Kאאאאא
אאK 

אאאאאאאאאא
אא،אא،א

אאKאאאא
אKאאאאאא

אאא،אא،
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אאאאאאאK 
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אאא،אאאאK
אא?אאא?א
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 J אאאWאאאאא

אKאK
אאאאאאאאאאא

אאא،אK 
 J אWאאאאא،

אאאאא
אאאK 
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אWאא 
אאאאאא

א،אK 

 אConcept of product  
אproductאאא JאW 

١ JאK  ٢ JאK  ٣ JאK  ٤ JאK 
א،אא

K 
אא?אאK? 

אא?אאאא
אK? 

Kotlerא?אאאא
אK 

א٣:  

١- אCore  product 
אאאW؟אא 

אאאאאאאK
אאאאאא

אK 
٢- אאFormal product  

אאאאאאא
אK 

אאאא??
אאK 
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٣- אאAugment Product  
 אאאאאאא

אאאאא?
אK?  

 
 

F١WEאא 
 

אא،אא
אאאא

אאאKStanton?
אאאאאא

אאאאאאK 

א 

א 

א 

א 

א 

א א 

אא 

א 

א 

א 

א
א 

א אא 

א 

א 



א٢١٦ א א 
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א 
 
  

                      
  

F٢WEא 
 

אאאW 
١K Wא Jא Jא JאKKWWא

אאאאK 
٢K WאאאK 
٣K WאK 
٤K WאאאאאK 

א١ Jא ٢ J 
אאאאאאאא

אאא،א،א،אK 
א א א א  א א Fא E  אא 

א،אאאK 
 

אאW 
 אאאW J 

١- אאK 
٢- אK 
٣- אאK 



א٢١٦ א א 
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 JאאW J 
  אאאאאא

א،אא،אאאK
אW J 

• אאK 
• אאאאK 
• אאא،אאK 
• אא?

א?،?אאאK? 
• אאאאא.  

 JאW J 
אאאאאאאא

אאאאאא Jא Jא JאאKאW 
 J אאאאאK 
 J אFאEאאאאאאאK 
 J אאFאEא

FKEא 
 J אא?א?،

אא?K? 
 J אאאא

אאאאK 
 JאאW J 

אאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאKאW J 
 J אאאאאאא

אאאK 
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 J אאאאאK 
 J אאK 
 J אאK 
 J אאאאא

אא?אא،א
،?א?،?אK? 

 J אאאאא
אאאאא،

K 
אאW 

  אאאW J 
١ JאאK 
٢ JאאאK 
٣ JאאK 
٤ JאאאK 
٥ JאK 
٦ JאאK 

 
١- אאWאאא،א،אא

אא،אא،
אאKאאאK 

٢- אאאWא،א،
אאא،אאK

אאא،א،אא،K 



א٢١٦ א א 

א אא  
  

 

- ١٧ -  

٣- אאWאאאאאאא
א،،אK

،Kאאאא،א 
٤- אאאWאאK

א،אאאאK 
٥- אWא       א א   

א א אא Kאא א א א א א 
אאK 

٦- אאWאא
א א  K א אא א  א א 

אא،אK 
 
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F٣Eאא 
 א 

אK
א  Wא א אא א א א א א אא

אK 
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א אאאאFאEK
אאאאא

א J   א  א א א  Kא  
W J 

١- Wאא
אאאאK 

٢- אאWאא
אFאEאאאאK 

٣- אWא א א
אאאאK 

٤- אאWאאא
FאEאאFאאEאאK 
٥-  אWאאאא

אאFאאאEא
אK 

 
 
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אא 
١K ؟א 
٢K ؟אאא 
٣K  א א   א   א א   א 

א؟ 
٤K ؟אאא 
٥K אאא؟א 
٦K ؟אאא؟אאא 
٧K אאא

 א؟
٨K א؟א،א؟א 
٩K ؟אאאא 

١٠K ؟א 
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 
١K אאאא

 א؟
٢K אFאEאאאאW 

KK?אאאאא?KKKKK 
KK?אאאא?KK 
KK?א?KKKKK 

אאאא؟ 
 
 
 
 
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אאאא

אאא 
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אא 
א 

 
אא 

אאאאא 
 

אאא 
●אאאK 
● אאאK 
● אאאFא Jאא Jא JאKE 
● אאK 
● אאK 
● אאאאK 
● אאאאK 

 
  

א 
אW 
●א 
●אא 

●אאא 
●אאאא 

● يباتالتدر  
 

אאW٤ 
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 
 א א  א א   ،א א      

א K אא
אאאK 

W א 
  א      ،א א   א Inform

  Persuade   Remind K אאW
١ J،٢א J،٣א JאK 

אW J 
- אאאאK 
- אאWאאאK 
- אאאאאאK 
- אאK 
- אFאEFאKE 
- אאאאK 

אאאא
אאW J 

١K אאW 
אאא  אא

אאאאK 
אאאאאאאאK 

٣ J   א     א א ،א
א،אא…K 
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٢K אאW 
אאאאW J 

אK 
אאאK 

א   א  א  א   א א 
אK 

٣ JאאW 
،אא אאא

،א،א،אאא
אא…K 

W אא 
 אאW J 

١. אK 
٢. אK 
٣. אK 
٤. אK 

א،אאאאאאא
אFאEאK 

אאW J 
١. א   Advertising 
٢. אא  Personal Selling 
٣. א  Publicity           
٤. א Sales Promotion 

אאאאאאאW 
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 
  

F٤Eאאאאא 
 

אאW J 
 J אW 

א?אאאאא
אK? 

אW J 
١ JNon-Personalא א

אK 
٢ JאאPaidאאPublicityK 
٣ JאאF J J J JKE 

 
א

א 

א

א 

א 

א
א אא 

אא 


א 

א 
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٤ JאאPropagandaK 
٥ J  א  א    א    
K 
٦ JאאFאKE 
٧ JאאאאFאאאאאE،

אאאK 
٧ JאאאאK 

 
 J אאPersonal Selling  

אאW J 
 J אא،אאאא

אFace To FaceאK 
 J     א א א،א א     א 

K 
אאW J 

١ J אאאK 
٢ J אאאאא

K 
٣ J אא א  א       א  

אאאאFאKE 
٤ J א  ،אא 

אאאK 
٥ J אא אא    א      

אאK 
٦ J  Jאא Jאאאאאא

 א  ، א א א ،א  א 
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،א،א،א
אאאK 

٧ J אאFאאEאאK 
 J אPublicity 

אW J 
אאאא

אאK 
אW J 

١. אאאK 
٢. אאאאK 
٣. אאאK 

 J אSales Promotion 
אW 

אאאאאK
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אאFאאאאKE 

א אאא א?א  ??
אאאאא١٥K?٪ 

٢. ?א "Need Satisfaction 
אאאאא

אאא
אאK 

٣. AIDA 
AIDAאאאאW 

١ JAttention٢ JInterest٣ JDesire٤ JAction 
אאW 

                                                 
 :المصدر بتصرف   )١(

C.A. Churchill & Peter, Op.Cit. p. 12.  
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١ JאאאאאAttention ،٢ Jא
Interest،٣ JאDesireאאFאE

،٤א JאActionאאאאK 
٤. אאאStandardized Presentation 

 אא א  א  
א  א א    ،א  א  אא   א

אK 
٥. אאאOrganized Presentation 

אאאאאא
אאא،אא

אאאאאK 
٦. אאא 

Perfect/Product Comparison Presentation אאאאW J  

١K אאאK 
٢K אאאאאK 
٣K אאאאFאאאEא

אאאK 
אW אאאW 

 אאאW J 
١. אא?K? 
٢. אאK 

١. אאא? "Selling-Face- to- Face 
אא??א

אא…אאאא،W J 
o אאאאאK 
o אאאאאאא ،אא

אאאאK 
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o  א   א א  א  א ? א
אK? 

٢. אאאSelling over the phone 
אאאאTelemarketingאאא

אאאאאא،א
Fא٢٤אKE 

 א  J א א  א  א J א א א  
   א א א אאFא Eא  א א   א

א،،אK 
 
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א 
١K ؟؟א 
٢K ؟אא؟א 
٣K אא؟אא 
٤K ؟אאא 
٥K ؟אאא 
٦K ؟אאאאאאא 
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 
١ Jאאא،אא؟א

אK 
٢ J؟אאאאא 
٣ JאK 
٤ J؟אאאא 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







א




٢

אאאאאאאא  

  אאאא




א





א
א


א

  

٣
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אא 
אאאא 

אא 
אאאאאK 

אאא 
● אאאאא 
●אאאאאאאאK 
● אאאאאאK 
●אאאאK 
K●אאאאאאאאK 
●אאאא 

א 
אW 
●אאא 

●אא 
●א 

●א 
●א 
●אאאא 
●אאא  

      ● א 
   التدريبات ●      

   אאW٦ 
 
 
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 
א   א א א     א  ،א 

אא Kאאאא
אאאאאאK 

 
Wאאא 

אאא،אאאאאא
אאKאאאאאאא

אאאאאאא
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 JאאאאאW 
١K אאאאK 
٢K אאא 
٣K א 
٤K אאאא 
٥K א 
٦K אא 
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אאאא אא  
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٧K אא 
٨K אא 
٩K א 

 Jא 
אאאא،א

אW 
١K אא 
٢K א 
٣K א 
٤K אאאא 

 א  א א  אא 
א،אאא

א א א א   אאאא א
אK،אאאאאא

אKאאאW 
١ JאאOpen displays 

אאאאאK
אאאאאאא

אאאK 
 ٢ JאאWClosed display 

 א אאאא אא א א
אאאאאא

אאאK 
٣ JאTheme displays 

 א  א א  ،א  א א  א  
א אא، א א  א
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אאאא אא  
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אאאאאאא
א،אאאא،אאאאאאK 

٤ JאLife style 
אאאאאא

א،אאאאא
א  א   א    א  K א 

אאאאאK 
٥ JאאCo-ordinated displays 

אאאאאאאאא
 Kא אא،א

אאאאאאאKא
אאאאא 

אא אא א אאא  Kא א
אא،אK 

٦ JאאCategory displays 
אאאא

א    אא א    ،    
אאאK 

 ٧ JאאPower aisle displays 
אאא

K 
٨ JאdisplaysBrand  

א א א       א א   א  
אאאאאא،אאאא

אאאK 
אאאאא
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אאאאאאאFאKE
אאאא

אאאא،אאא
אאאK 

 Jא 
אאאאאא،

אאK 
١ J א א W  א א    א א 

 א א   א א    א  א
א   א     א    א א  

،אאאאאא
אאאאKא

K 
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אאא  ، א 
אK 

٣ J אWאאאא
א،אאאאא

אא א  א  ،א אא א
אאאא

אאK 
 

אאאא
אFאEאאאאK 

 
Wאא 

אאאאאא
  א      א  א،  

א،אKאאאאW 
١ Jאא،אאאאא

 א א   א  א  א  א   א 
אאאאאא  Kאאא

א،אאאא
 א   א אא ، א א    א 

K 
٢ Jא אא א   א  אא   א  

אאא،אאאא
אKאאאאאK 

٣ Jאאאא،
   א  Kא   א א      ، 
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W אאW 

 אא،אאאאא
W J 

 J  א 
 J  אאK 

FE אW J 
 אאאאא

 א    א    Fא EProduct-Linesא 
FאEאאאאא،W J 

١K אאFאEאK 
٢K אאFאEאK 
٣K אאFאEאK 
٤K אאFאEאK 

 אאאא
      א   

אFאאEאK 
FE אאאW 

 אאאא
 א     ،   א א  א   

אאאאאאא
אאאאK 



א٢١٦ א א 

אאאא אא  
 

 

- ٤٢ -  

אWא 
 אאFאEאאא

א،
אא،אFאEא،

   א     א   א א  
אאאK 
       א א  Wא  א א 

אאאאKאאW J 
١K אאאאאאK 
٢K אאאאאK 
٣K אאאאא…K 
٤K א،אאאK 
٥K אאFאאKE 
٦K אאאאK 

 
 ،אאא  אא

אאאא،א
אאאאאK 

אאא 
  א א      א א ،א  

א     א  
אאKאאאאאW J(٢) 

١K אאאאK 
٢K אאאאאK 
٣K אאאK 
٤K אאאאK 

                                                 
  .٧٥، ص)٢٠٠١مكتبة عين شمس، : القاهرة(المبادئ والطرق والسياسات، الطبعة الأولى، : مصطفى آمال وهبة، التوزيع. د  )٢(
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٥K אאאאאאK 
٦K אאאאאאK 
٧K אאK 
٨K אאאאFאאאאKE 
٩K אאאK 

١٠K אאK 
 

Wאאאא 
אאW J 

١K אאאאאK 
٢K אאאK 
٣K אאאאK 

א  W  א   א    א  
W J 

١K אאאK 
٢K אאאאא

  א  א  א א א   א  ،
אK 

٣K אאאאK 
٤K אאאאK 
٥K  אא

אK 
٦K אאאאK 
٧K אאאאאK 
٨K ،אאאאאאאK 
٩K אאאאאא

אאאK 
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F٦Eאאא 
Wאאאאאאא 

 אאאאאאאאא
،אאאאא

אאאאW J 
 J  אW Jא ،אאא א

،א  א، א
אא،אאאאא

  ، א    ،א  א א   
، א אאא  א

אאK 
 J  אאW Jא    אא  אא  א  א ،

    ،א א א  א א  אא
אא   א  א   א  א א

אאאאא،אאאא،א
אא   א  א  א  א  א 
אא א  ،אא  א א     ،אא
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אאאאא،אא
אאאאK 

 J  אאW Jאאאאאא
      אא  ،א  א  א 

אאאא،אאא
 א   א،א א

א،
אK 

 J  אW J،אא،אא
א  ،א א  
אאאאא،אאא

אאK 
 

Wאאאאאאא 
    א     א א א אא א 

אאאאאאאאא،אF٩E
W J 

G א אאW J אא    ،א   אא 
אאK 

G אאW Jאאא
אK 

G אאW JFאאEא،א
אאK 

G אW Jאאאאא
 א   א א אא א  ، א א 

K 
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المنشورات
 الإعلانية

 شاشات
  العرض

الملصقات
  الدعائية

 اللافتات
 الإعلانية

 لوحات
  العلامة
  التجارية

المجسمات
 الإعلانية
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 JאאW 
אאאא،א

אאאאאKא
א    אא     א  

א     א א  ،אא אא א 
אאאאאאאאא،אאא

אאW 
١ J א 
٢ J אא 
٣ J אאא 
٤ J אאא 
٥ J אאאא 
٦ J אאאא 

 א א א  א א א   א  א 
אאא،אאא

אאא،א،א 
 א  א     א ، א א א 

 א אאאא אא،
אאא

אאאא
א אא       א א אא  
אאאאאאא

אKאאאא،
א    א א         א  K
 א א א    א א  א א  ،

 א  אא   אא،
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אאאא אא  
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אא
אאאאאאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
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א 
 

١ Jאאאאא؟ 
٢ J؟א 
٣ J؟אאאאא 
٤ J؟אאאא 
٥ J؟אאאאא 
٦ J؟אאאאא 

 
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 
 

١ J ؟אאאא 
٢ J א  א א    א    א   

אא؟ 
٣ J ؟אאא 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  

אאאאאא

אאאא




א


א
א


  

٤
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אאא 
אאאא 

 
אאW 

אאאאאא 
 

אאאW 
●אאא 
● אאאאאK 
● אאאאאK 
● אאK 
● א 

 
א 

אW 
●אא 
●אאא 
●אא 
●א 
●אא 

 
 

אאW٤ 

 
 
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 
אאאאאאאאא

אאאאאאא،א
א אא ،אאאא K

אאאאאאK
אאאאאאאאא

אK 
 JאאW 

אאאאאאא
א א    ،  א א א  א  א 

אאK 
אאאא،

א   א  א  ، א    א  ،א
אאאאאא،

אאאאאא،אאא
   א א     א א K א א 
א     א  א   א א 

אאאא
אאאאאא א

אאאאKאאאא
אא،אאאא

אאא،אאאא،אאא
 אאאא אאא א

      א   Kא  א  
אאאאK 
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 
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 JאאאW 
אאאאאאא

 א א א  K        
אאא Kאאא

א،א 
 א א    ، א     א  

אאא  אאאא
אאאאאאא

אאאאW 
١ JאאK 
٢ JאאאאאאאאK 
٣ Jאאאאאא

אאאK 
٤ JאאאאאK 
٥ JאאאK 
٦ Jאאאאאאא
FאEאאK 
٧ JאאאאאאK 

אאאW 
- אאK 
- אאאK 
-       א   א א   א

אK 
- אאאאK 
- אאאאK 
- אאאאK 
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 Jאאאאאאא،אא
 Kאאאאא

 JאאאW 
א    א     א  ، 

אאאאאא،אאאא
 Kאאאאא

אאאKאא
אאאאאא

 K א א א א  א  אאא  
،אאא

א،אא
א Kאא

IKEA Body Shopאאאא
 א ،אא   אא אא  אא א  א 

אKאאאאאא
אאאK 

אW 
א  א א  א   א     א 

אא،אאאאא
אאאאאא،

אאאאאאא
אKאאאK 

אאW 
١ Jא אWא    א א א  ،א

א    א א א א ،א ،א ،א ،
אאאאא،א،אא

אK 
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٢ Jאא א Wא  א א א ،  א אא אא
،אאאא

אאאאאאK 
אאאאא،אאא

אאאאאא
אK 

אW 
א  א  א  א  ،א א א 

 ،אא
אאאאאK 

אאW 
١ Jא אא Wא א  א א

אK 
٢ Jאאא  Wאאאאאאא

אאאאK 
٣ JאאWאאאK 

אאאאאאאאW 
١K אאK 
٢K אאאאK 
٣K אאאאK 
٤K אאK 
٥K אאאK 
٦K א  א אא   א א  א  

אאK 
٧K אאאאאאK 

 
 
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א JאW 
אאאאאאא،אא

אאKאאאאאאK 
אאאאW 

١ Jאאא 
٢ Jאאא 
٣ Jא 
٤ JאK 

אאאא א Kא 
אאW 

١ Jאא 
٢ Jא 
٣ Jא 
٤ JאאאK 

אאאאאאא  K
אאאאKאאK 

אאאW 
١ Jא 
٢ Jא 
٣ Jא 
٤ JאאK 

אאאאאאKאא
אאא،אאאאא

אאאKאא
 Kאאא K

אאאאאK 
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אאאאאK
אאאאאא

א   א    Kא  א   א ،
אאאאאאאא

אאאאKא
א   אא

K 
  א  א   א א   ، א 

אא،אא
אאFאEאא،א

אאאאאאKא
אאא

א Kא אא K  
אאK 

 JאאW 
אאאאא،

אאא،אא
אאאאאאKאאא،אא،

א  א  א Kא א  א א 
 א א  א Kא  א  ،אא א א

אאא  א K אאא א   
אא 

אאא א،אא
א א  א    א א    א  K  

 אא     א א א   א
אאאאאא
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א 
 

١ J؟אאאא 
٢ J؟אאאא 
٣ J؟אאאK 
٤ J؟אאאאאא 
٥ Jא؟אא 
٦ Jאאאאא؟אאאK 
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 
 

١ Jאא،؟ 
٢ Jאאא؟א 
٣ JאK

אאאאK؟ 
 
 
 



 

 

   

  
  
  

אאאאאאאא  

אאאא  


א


א


א

א
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אא 
אאאא 

 
אא 

אאאאאא 
 

אאא 
●אאאאאK 
● אאK 
● אאאאאאK 
● אאאאאאאאK 
● אאאK  
  
  

א 
●א 
●אאא 
●א 
●אא 
●א 
●א 

  

אאW٦
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 
אאאא،א

،אאא،אאאאא
אאאאK 

 
 Jא 

אאאאאאאא
א אא، אא،

אאאא
،אאא

،אאאאא
א  א    א   א  Kא 

אאאאא?،א? 
 

 Jאאא 
 אאאא

W J 
 J  אWK 
 J  אאWאאאאW J(٣) 

 אאKאאאאאK 
 אאKאאאאK 
 אKאאאאW،א،

אא،א،א…K 
 אKאאאK 
 א  א K א  Fא… … E   

אK 
                                                 

 .٣١٤- ٣١١مرجع سابق، ص ص: توم هوبنز  )٣(
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 JאLאDescription of the product 
 אאאאאאא،

אאFאEא١ Jא٢ J٣ JK 
١K אאאW J 

 FאאאאKE 
 אאFאאKE 
 אאאאK 
 אאFאאא

KEאאאאא 
 אK 
 אאאFאאאאאKE 

٢K אWאאאא
 א א  א  W Jא ،א ،א ،אא ،א،

א…K 
٣K אWאW J 
١K אאאאK 
٢K אאאאאאK 
٣K אאK 
٤K  אא  א אFאא   

KE 
٥K אאאאאK 
٦K אאאFאKE 

 אאFEDemonstration(٤) 
 א    א א א   א    

אאאK 
G אאW J 

                                                 
  .٩٦- ٩٥، ص ص٢٠٠٢وهبة، مهارات البيع الفعال، الطبعة الأولى، القاهرة، مكتبة عين شمس،  مصطفى آمال/ د  )٤(



אא  ٢١٦ א 
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 JאK 
 JFEאK 
 JאאK 
 JאאאK 
 JאאאאאאK 

G אאאW J 
 JאאאאK 
 JאK 
 Jאא א  א א 

אFאאKE 
 JאאK 
 JאאK 

G אאאאW 
 Jא א א   א   א א א  

אK 
 JאFא Eאא

K 
 JאאאאאאאK 
 JאאאFאא

אאאKE 
 

א J אאא 
 אאW J 

 JאאאאK 
 JאאאאאK 
 JאאאאK 
 JאאאK 



אא  ٢١٦ א 
אאאא אא  
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 JאאאאאאK 
FE אאאאW 

١. אאאאW J 
 W J 

- אאK 
- אאאאK 
אאאאאא - 

٢. אאאאאאW J 
 W J 

- אאאאאאK 
- אK 
- אאאאאK 
- אאאF،،

אאא…EאאK 
٣. אאאאאW J 

 W J 
- אאאאאאאK 
- אאאK 

FE אאאאאW 
 אאאאאאא

אאאאאא،אא
א،FEאK 

FE אאאאW 
 אאאאאאא

אאאאא،אא 
אאK 



אא  ٢١٦ א 
אאאא אא  
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FE אאאWEGF 
 אאW J 
١. אא 

 אאאאאאאא
אאאאW J 

אWאאK 
אWאאאאאא

אK 
٢. אאFWKKE 

 א א   אא F KK Eאא  א א 
،אאאאW J 

אWאאK 
אWאאאאאא

K 
٣. א 

  אא Fא E א   אא
אאKW J 

אWאאאK 
אWאאאאא

אאא
אK 

٤. אא 
   ، א    אא א   א א 

אאאKW J 
אWאאK 
אWאאאK 

                                                 
(*)  אאאK،א،אFאW،١٩٩٦אKE  



אא  ٢١٦ א 
אאאא אא  
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אWאאK 
אW… א א  א  א  א א  א 

אK 
٥. א 

 אאאKW J 
אWאאאאK 

אWאאאא
אK 

٦. אאאא 
 אאאאFאE

אאאאאFEאK 
٧. אא 

 ،אאאאאאאא
א  א  אאאא א א

אאK 
FE אאאאאאW 

 ،אאא א אאאא 
אאאW J 

١. אאאאKK 
٢. אאאאK 
٣. אאאאK 
٤. אאאK 
٥. אאאאאאKאאא

אK 
٦. אאאאאאK 
٧. אאאKא

אאאK 
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٨. אK 
٩. אאאאK 
١٠. אאK 
١١. אאאאאא

אאאK 
١٢. אאאK 
١٣. אאK 
١٤. אאKאאאאאאאK 

 
 
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 Jא 
 אאFאEW J 

- אK 
- אאאאK 
- אFEאאאK 

 אאאאאK
אאאאאFE

אאאK 
 
 

 אאא  
   

 
א 

FאLאE 
 

   
 אא  
   

 
אא

א 
 

   
 א  

 
F٨Eאאא  

 
 
 
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א 
١ JאאאאK 
٢ Jאא؟א 
٣ J؟אאאא 
٤ J؟אאאא 

 
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 
אאאאאW 

١ Jאאאאאאאא
אאאK 

٢ Jאאאאאאאאאאאא
K 

 
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אא  

אאאא  




א




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אא  ٢١٦ א 
א אא  

 
 

  

אא 
א 

 
אא 

אאאאאאא 
 

אאאW 
●א 
●  אא 

 
א 

●א 
●אא 
●א 
●אא 
●א 

 
אאW٤



אא  ٢١٦ א 
א אא  

 
 

  

 
אאא،א

א  א ،א אא א   א א אא 
אאאאK 

א א א א  א   א א    
א א      K  א א   

     א   א אא א  
אאאאאK 

אאאא
אאאאK 

 
אW 

   אא      א א     א
אאאאK 

אW 
    א א    א  ،   

אאא،אאא،
א א    א  א  א     א

א       א א א אא   K 
אאאK 

אאW 
אאאאW 

١ JאאאK 
٢ JאK 
٣ JK 
٤ JאK 
٥ JאאאאאK 



אא  ٢١٦ א 
א אא  

 
 

  

אאW 
אא،אאאא،

אW 
١ Jאאאאאא 

אא א א א אא אא ،א
אאאאאאאא

Kאאא 
٢ JאW 

אאאאאאא
אאאא،،אאאאאא،

אא،אKאא،אאאא
א ،א א Kא  א   א  א א

א،אא،אאKאאא
א  א אא  ،א   ،א א ،אא

אK 
٣ JאאאW 

א   אא   ،א   ، א אאאK
אאא،א،א،אK
א  א  ،א  K  א א  א

אאאאK 
٤ JאW 

         ،א א א א א 
א ،   א    א       

אK 
٥ JאאאW 

אאאKאאא
  א   ،א א   



אא  ٢١٦ א 
א אא  

 
 

  

אאא،אאאאאא،א
א  א א         א 
אאאא

אK 
אW 

אאאאאאK
אאאאKא

Kאאאאא
אאאאאKאא

א אא   א
אאאאאKאאא

אאאאאאW 
 

אאאא،א،אא 
אא 

אאאא 
אאאאאאא 

אאאאאאא 
אאא 

אאא 
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٢ JאאWאאא

אאאאא
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 
 
 
 
 
 
 

 



אא 
٢١٦ א 

אא  
  
  

  

אא 

WאאאW 
١ Jא،F٢٠٠١Eא 
٢ J،F٢٠٠٢E Jאאא 
٣ J،F٢٠٠٠Eאאא–אא 
٤ Jא،F٢٠٠١Eאאא–אא 

 
WאאאW 
 

1- Dennis Adcock, Ray Bradfield, Al Halborg and Caroline Ross (1998) 
 "Marketing: Principles & Practices" 2nd Edition -PITMAN PUBLISHING 
 
2- Elizabeth Hill & Terry O' Sullivan (1999) "Marketing"   2nd Edition 
LONGMAN  
 
3- Frances Brassington & Stephen Pettitt (2000) "Principles of Marketing" 2nd   
Edition -Prentice Hall 
 
4- Philip Kotler & Gary Armstrong (1997) " Marketing: An Introduction" 4th 
Edition -Prentice Hall 

 

 
 
 
 

 



א 
٢١٦ א 

אא  
  
  

 

א 
  

אאאא 
 

١ Jאא  J J J J J J J J J J J ١٣ 
٢ Jא J J J J J J J J J J J J ١٤ 
٣ Jאא  J J J J J J J J J J ١٧ 
٤ Jאאאאא J J J ٢٣ 
٥ Jאא J J J J J J J J J ٣٧ 
٦ Jאאא  J J J ٤٢ 
٧ Jאאאא J J J J ٤٤ 
٨ Jאאא J J J J J J J J J٦٤ 

 



א 
٢١٦ א 

אא  
  
  

  

א 
 

אאWא        ١١٩ 
• א    ٢ 
• אאא       ٤ 
• אאא     ٦
• אא     ١٢ 
• א     ١٩ 

אאWא        ٢٠٣١ 
• א    ٢١ 
• אא     ٢٢ 
• א     ٢٨
• אא     ٢٩ 
• א     ٣١ 

  

אאWאאאא     ٣٢٤٧ 
• אאא      ٣٣  
• אא     ٣٨ 
• א     ٣٩ 
• א     ٤٠ 
• א     ٤١ 
• אאאא     ٤٢ 
• אאא     ٤٣ 
• אא     ٤٥ 
• א     ٤٧ 

 



א 
٢١٦ א 

אא  
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